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- “2024 + Afio de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad”

Retérica Profesional
Planificacion de catedra — Plan N°1908/1909

Ingenieria Industrial

CONTENIDOS SINTETICOS

e Retérica y argumentacién

e Principales teorias de Comunicacién

e Comunicacién organizacional ;- i
e Imagen e identidad institucional

e Tacticas y estrategias de comunlcacién digltal
e Dispositivos de comunicacién mterpersonal i
e Oratoria Profesional

e Lenguaje corporal S i

CONTENIDOS ANALITICOS

UNIDAD 1 - TEORIAS DE LA COMUNICACION
OBJETIVOS:

Desarrollar competencias teéricas para analizar y evaluar diversos contextos de comunicacién
en entornos publicos y profesionales.

CONTENIDQS: B!
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-Arlé eles‘ Laswell "Shannon y ©Bchramm, incluyendo los elementos del proceso

medios, agenda setting, el concepto de ruido y
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retroalimentacién, el papel de los medios de ‘comunicacién de masas, y la influencia de
grupos y lideres de opinion en la interpretacién del mensaje.

e LaEscuela Invisible y su enfoque interaccioniéta: Exploracién de las ideas de Watzlawick,
Bateson y Goffman, incluyendo conceptos como la proxemica, la kinésica, las relaciones
vinculantes y la dindmica social entendida como una escena dramaturgica.

e Mc Luhan y su lectura sobre las nunevas tecnologias de comunicacién e informacion.

UNIDAD 2 - RETORICA PROFESIONAL

OBJETIVOS: ‘

Desarrollar competencias en retérica para analizar, comprender y aplicar eficazmente sus
elementos y técnicas en diversos contextos comunicativos, garantizando una comunicacién ética,
persuasiva y criticamente reflexiva en el mbito académico y profesional.

e
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CONTENIDOS: pRe b :
e Introduccién a la retérica: concepto, I'ustpna y,evolucuén : e
o Los tres pilares de la retérica: ethos, pathos ylogos.
e Andlisis de discursos retéricos histéricos y contemporaneos.

o Identificacién de figuras retéricas y su aplicacién en la construccion de argumentos
convincentes.

e Précticas de composicién y expresion oral utilizando técnicas retéricas.

e Aplicaciéon de la retérica en diferentes contextos comunicativos: ‘debates; discursos
politicos, publicidad, entre otros. |

e FEtica en el uso de la retérica: responsabilidad y transparencia en la persuasion
comunicativa.

e Evaluacion critica de discursos y textos desde una perspectiva retérica.

e Integracién de la retérica en la préactica profesional y académica para potenciar la
efectividad comunicativa.
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“2024 — Afio de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad”

Dominar el arte de la oratoria, haciendo énfasis en el desarrollo de habilidades de expresion
corporal y comunicacién interpersonal. Adaptar ol discurso a la audiencia y optimizar las
interacciones laborales en diversos contextos profesionales.
CONTENIDOS: |

e Introduccién a la Oratoria Profesional

o Importancia de la expresion oral en el &mbito profesional

o Estrategias modernas de persuasion y su aplibacién en la oratoria profesional

e Técnicas para hablar de manera elocuente, cl§~ra y dindmica

e Lenguaje Corporal y Persuasion g

e La Audiencia: Caracteristicas, necesidades, estrateglas

e Dispositivos y Espacios de Comunlcamén Oral

il

e Casos de estudio y ejercicios précticos

UNIDAD 4 - COMUNICACION INTERPERSONAL

OBJETIVOS:

Desarrollar habilidades comunicativas efectivas y versétiles, enfocadas en la comunicacién
personal e interpersonal y aplicables a diversos contextos profesionales

1

CONTENIDOS: ,
e Importancia de la Asertividad en el Contexto Profesional. Autoconocimiento y Reflexion
Critica |

e Estrategias de Comunicacién en Diferentes Contextos Profesionales
e Dispositivos de comunicacién interpersonal:

o Negociacién efectiva: técnicas de comunicacién para alcanzar acuerdos
beneficiosos

o Liderazgo comunicativo: cémo liderar equipos a través de una comunicacién
efectiva o e o

timizacién de la comunicacién en reuniones de trabajo
Cothliféadibarehéhanas y cpngresos: claves para una presentacion exitosa
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“2024 — Afio de la Defensa de la Vida, la Libertad y la Propiedad”

o Entrevistas de trabajo: formatos y buenas practicas

Herramientas de comunicacién personal:

o Pitch Elevator: como presentarse y vender una idea de manera efectiva en poco

tiempo

o Elaboracién de un Curriculum Vitae correcto y efectivo
o Uso efectivo de LinkedIn: optimizacion del perfil y estrategias de networking

UNIDAD 5 - COMUNICACION ORGANIZACIONAL ‘
OBJETIVOS:

Analizar el funcionamiento de la comunicacién tanto interna como externa en empresas u
organizaciones, publicas o privadas, identificando las diversas variables involucradas. Elaborar
un plan estratégico de comunicacion orgam;_z}agiqnaj{qy;e abarque desde el relevamiento y analisis
de la situacién comunicativa hasta la definicion de objetivos, estrategias y tacticas especificas,
considerando ademas la responsabilidad social empresarial corﬁ,o parte_integral de la

comunicacién organizacional.

CONTENIDOS:

Contexto Organizacional y Competi.tivazﬁ\;ni_endimiento de las dinAmicas de comunicacién
en entornos empresariales y competitivos.

Comunicacioén Interna en las Organizaciones: |

o Definicién y funciones de la comunicagion interna.

o Identificacién de canales de comunicacién y anaIIS|s de redes formales @

informales. ‘ fus=ote

o Importancia de la cultura corporativa en. el flujo de informacién.
Comunicacién Externa en las Organizaciones:

Analisis de publicos externos y disefio de programas de comunicacién corporativa.
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o Gestién de la opinién publica y estrategias de manejo de crisis en redes sociales.

o Importancia del branding y su aplicacién en el entorno digital.
ial (RSE) en. la Comunicacién Organizacional:

T‘RFCM@&\I\&%\@&Mﬁ&s de la|RSE.
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